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Magazin fUr schwierige Arbeits- und Lebenssituationen

Wirkung ldsst sich zéhlen: in Informationsgespréchen,
Beratungen, Vermittlungen, Beschéftigungen und posi-
tiv abgeschlossenen Interventionen.

Sie zeigt sich dort, wo jemand wieder Mut fasst. Wo
eine vorschnelle Kiindigung verhindert wird. Wo nach
langer Arbeitslosigkeit ein erster Schritt moglich wird.
Wo gesundheitliche Belastungen ernst genommen,
finanzielle Fragen gekldrt und berufliche Perspektiven
entwickelt werden.

Diese Ausgabe zeigt, was soziale Arbeit bewirken kann,
wenn sie Zeit, Fachwissen und Handlungsspielrdume
hat. Sie zeigt Wege, die mdglich wurden, weil Menschen
nicht allein gelassen wurden.

Bei P.U.R. bleibt der Andrang ungebrochen. Intensiv
beraten und begleitet werden konnen kiinftig aber nur
noch maximal 137 Personen. Die Personaleinheiten sin-
ken von 4,36 auf 2,14 — das bedeutet drei Mitarbeiter:in-
nen weniger.

Auch bei BAM werden die Mdglichkeiten deutlich ein-
geschrinkt. Die Personaleinheiten sinken von 8,46 auf
5,51 — vier Mitarbeiter:innen weniger. Probleme kénnen
kiinftig nicht mehr in der bisherigen Form bearbeitet
werden. Die Unterstiitzung konzentriert sich auf Le-
bensldufe, Kompetenzerfassungen und die Einfithrung
in das MeinAMS-System.

Gleichzeitig entstehen neue Wege: Case Management
wird kiinftig auch in Ried im Innkreis angeboten, das
FrauenBerufsZentrum ist nun auch in Eferding vertre-
ten. By gestaltet weiter, wo Gestaltung mdglich ist.

Und doch bleibt die zentrale Frage: Was geht verloren,
wenn Wirkung gebraucht wird - aber immer weniger
Raum bekommt?

Ihre Ulrike Wiirzburger,
Geschiéftsfithrerin By Arbeit und Leben

Wirkung, die bleibt.

Warum soziale Arbeit nicht nur in Zahlen
sichtbar wird - sondern in Wegen, die Menschen

weiterbringen.

Bei B7 Arbeit und Leben beginnt Wirkung dort, wo Menschen in schwierigen Arbeits- und Lebenssitua-
tionen nicht allein bleiben. Beratung, Begleitung, Beschéftigung und Vermittlung schaffen Orientierung -
und oft den ersten Schritt in eine Richtung, die zuvor nicht mehr sichtbar war.

Wo B7 gebraucht wird

Menschen kommen zu B7 mit sehr unterschiedlichen An-
liegen. Manche suchen Arbeit. Manche brauchen Unter-
stiitzung nach langer Arbeitslosigkeit. Andere stehen
unter gesundheitlichem, finanziellem oder familidrem
Druck. Oft geht es nicht nur um eine einzelne Frage, son-
dern um mehrere Belastungen gleichzeitig.

Genau hier setzt By an: mit Fachwissen, Erfahrung und
dem Blick auf das, was im jeweiligen Moment moglich ist.
Nicht jede Situation ldsst sich sofort 16sen. Aber vieles
ldsst sich kldren, sortieren und Schritt fiir Schritt weiter-
entwickeln.

Wenn Begleitung Wirkung zeigt
In den Fachbereichen von B7 entstehen solche Schritte
auf unterschiedliche Weise. Ein Informationsgesprich

gibt Orientierung. Eine Beratung entlastet. Beschéftigung
stdrkt Struktur und Selbstvertrauen.

Die wichtigsten Kennzahlen des vergangenen Jahres

Informationsgesprache
wo Orientierung beginnt

Beratungen
wo Anliegen geklidrt werden

Eine Vermittlung kann eine konkrete neue Perspektive er-
offnen. Wirkung entsteht dabei nicht nur am Ende eines
Prozesses.

Sie zeigt sich auch dort, wo Menschen wieder handlungs-
fahig werden, wo Entscheidungen bewusster getroffen
werden oder wo ein Weg, der lange blockiert war, wieder
moglich scheint.

Was sichtbar bleibt

Die Zahlen dieser Ausgabe geben einen ersten Uberblick
dariiber, wie viele Menschen B7 im vergangenen Jahr er-
reicht, beraten, begleitet, beschéftigt oder vermittelt hat.
Sie zeigen Reichweite und konkrete Ergebnisse.

Die Geschichten aus den Fachbereichen zeigen, was da-
hintersteht: Menschen, die mit Unterstiitzung von B7
neue Orientierung gefunden haben - manchmal rasch,
manchmal {iber lingere Zeit, aber immer mit dem Ziel,
wieder weiterzukommen.

Vermittlungen
in Arbeit

Wie vielféltig B7 in den Fachbereichen wirkt, zeigt die nachste Seite im Detail.
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Was Zahlen nicht

erzahlen.

¥

Zahlen zeigen, wie viele Menschen B7 Arbeit und
Leben erreicht. Die Wirkungsgeschichten zeigen,
was sich dadurch verandern kann.

Hinter jeder Zahl steht ein Weg. Nicht immer beginnt er mit einem klaren Ziel. Manchmal beginnt er mit
einer langen Zeit ohne Arbeit, mit einer belastenden Entscheidung, mit Warten, Unsicherheit oder dem
Wunsch, endlich wieder beruflich Fuf} zu fassen. Die Geschichten aus den B7-Fachbereichen zeigen, wie
unterschiedlich Verdnderung beginnen kann - und was moglich wird, wenn der néchste Schritt gemeinsam

gefunden wird.
Nach langer Zeit wieder ein Anfang

Im Case Management beginnt die Geschichte von Herrn
A. nicht mit einer Bewerbung. Zuerst geht es um Grund-
lagen: Dokumente, eine Arztanbindung, offene formelle
Fragen. Nach vielen Jahren ohne Beschéftigung braucht es
Zeit, Vertrauen und eine realistische Einschétzung dessen,
was gerade moglich ist.

Erst Schritt fiir Schritt werden personliche Stérken, Inter-
essen und praktische Fahigkeiten sichtbar. Freundlichkeit,
Zuverldssigkeit, handwerkliches Geschick, Erfahrung im
Haushalt, bei Garten- und Holzarbeiten - vieles davon war
da, musste aber erst wieder als Ressource erkannt werden.
Am Ende steht kein schneller Wechsel in den ersten Ar-
beitsmarkt. Aber es steht ein tragfdhiger nichster Schritt:
die Aufnahme in eine fdhigkeitsorientierte Aktivitdt mit
begleiteter Stundensteigerung. Fiir Herrn A. bedeutet das
Struktur, soziale Einbindung und die Mdglichkeit, sich
wieder weiterzuentwickeln.

Wenn Geduld zur Chance wird

Im FrauenBerufsZentrum zeigt sich Verdnderung an-
ders. Frau M. bewirbt sich {iber AQUA fiir eine Lehre als
Applikationsentwicklerin. Dann passiert lange nichts.
Drei Monate ohne Riickmeldung kdnnen verunsichern -
besonders, wenn mit einer Bewerbung viel Hoffnung ver-
bunden ist. Trotzdem bleibt Frau M. an ihrem Ziel dran.
Sie beschiftigt sich weiter mit Programmieren, hilt ihre
Motivation aufrecht und gibt den beruflichen Wunsch
nicht auf. Dann kommt die Zusage doch noch. Aus Warten
wird ein Anfang. Aus einem Ziel wird eine konkrete beruf-
liche Perspektive.

Erst sortieren, dann entscheiden

In der Familienberatung steht zunéchst eine belastende
Arbeitssituation im Mittelpunkt. Frau B. fiihlt sich benach-
teiligt, finanziell unter Druck und von ihrem Vorgesetzten
gemobbt. Der Wunsch, alles hinzuwerfen und zu kiindi-
gen, ist grof. In der Beratung wird Druck herausgenom-
men, die Situation sortiert und fachliche Unterstiitzung
angestofien. Auch finanzielle Entlastung wird moglich. So
entsteht wieder Spielraum - bevor eine Entscheidung ge-
troffen wird, die spiter kaum riickgingig zu machen wére.
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Wenn Klarheit Sicherheit schafft

Bei P.U.R. zeigt sich Wirkung dort, wo fachliche Einschét-
zung und Hartndckigkeit entscheidend werden. Herr M.
kann seinen Beruf als Tischler aus gesundheitlichen Griin-
den nicht mehr ausiiben. Die Ablehnung der Invaliditits-
pension bringt zusdtzliche Unsicherheit in eine ohnehin
belastende Situation. Mit Unterstiitzung von B7 wird Kla-
ge erhoben. Nach einem lingeren Verfahren und weite-
ren Gutachten wird die Pension riickwirkend zuerkannt.
Damit endet eine lange Phase der Unsicherheit — und Be-
handlung sowie Stabilisierung kénnen wieder stirker in
den Vordergrund riicken.

Wenn Beschiftigung zur Briicke wird

Im Fahrradzentrum wird Beschiftigung zur Briicke.
M. startet im Arbeitstraining, entwickelt sich positiv und
wird in ein Transitarbeitsverhdltnis {ibernommen. Wah-
rend dieser Zeit nutzt er weitere Unterstiitzung, nimmt
Termine bei der Schuldnerhilfe wahr und absolviert den
Staplerschein. Sein Ziel bleibt klar: Er mdchte in der
Fahrradbranche bleiben. Eine Initiativbewerbung fiihrt
schliefllich zu einem Schnuppertermin in einem Fahrrad-
geschift. Dort liberzeugt er so sehr, dass er als Verkdufer
iilbernommen wird. Aus Training wird Perspektive. Aus
Perspektive wird Arbeit.

Was die Geschichten verbindet

So unterschiedlich diese Wege sind, sie erzéhlen von einer
gemeinsamen Wirkung: Menschen werden bei By Arbeit
und Leben nicht auf eine Zahl reduziert. Sie werden mit
ihrer Situation gesehen, mit ihren Moglichkeiten ernst
genommen und auf dem néchsten realistischen Schritt
begleitet.

Manchmal braucht es Geduld. Manchmal fachliche Hart-
néckigkeit. Manchmal Stabilisierung, bevor Verédnderung
moglich wird. Und manchmal braucht es einen geschiitz-
ten Rahmen, in dem Selbstvertrauen, Struktur und beruf-
liche Entwicklung wieder wachsen kénnen. Die Zahlen
zeigen, wie viele Menschen B7 Arbeit und Leben erreicht.
Die Geschichten zeigen, was daraus entstehen kann.
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B7 wirkt an vielen Stellen: in Infor-
mation und Beratung, in Stabilisie-
rung, Beschaftigung und Vermitt-
lung. Hier liefern wir lhnen nicht
nur die wichtigen Kennzahlen aus
unseren Fachbereichen, sondern
auch die Mdglichkeit, noch mehr
Einblick zu bekommen.

204 Informationsgesprache
102 Beratungen
48 Vermittlungen

Nach langer Zeit wieder ein
Anfang - Wie Grundlagen
geklart, Starken sichtbar...

2.715 Informationsgesprache
746 Beratungen
144 Vermittlungen

Orientierung, wenn vieles
zusammenkommt - Wie Bera-
tung unterstutzt, wenn...

Cistes

350 Informationsgesprache
103 Beratungen
46 \ermittlungen

Wenn Geduld zur Chance
wird — Wie Dranbleiben,
Qualifizierung und Begleitung...

63 Beratungen

Erst sortieren, dann entschei-
den - Wie Beratung Druck
herausnimmt, Belastungen...

1.100 Informationsgesprache
369 Beratungen
11 Vermittlungen

Wenn Klarheit Sicherheit
schafft — Wie fachliche Unter-
stltzung bei Pension,...

25 Beschaftigungen
6 Vermittlungen

Wenn Beschaftigung zur
Briicke wird - Wie Arbeitstrai-
ning, Stabilisierung und...
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